BACKUP NA NUVEM

A partir da versao 6.80a do SHOficina foi incluido o recurso de Armazenamento de copias
de seguranca da base de dados (backup) na Nuvem que tem a finalidade de auxiliar os
clientes na recuperagao de parte dos dados em caso de perdas inesperadas.

Para utilizar o mesmo, o cliente precisa estar com o suporte técnico ativo e ler e concordar
com os termos de uso do servico.

OBSERVACAO: Este recurso nio substitui de forma alguma as cépias de seguranca
(backups) feitos localmente, nem deve ser usado como meio de transferéncia de dados
em caso de formatagao ou troca de computador.

Abaixo passo a passo para a ativagao do servico.

Antes de ativar, abra o menu CADASTRO > DADOS DA EMPRESA e confira se o CNPJ/CPF no
cadastro de sua empresa estao corretos. Entdao, use o menu ARQUIVOS > BACKUP EM
NUVEM > Via SHARMAQ conforme abaixo:
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1) Na tela seguinte, leia as instrugdes e clique no botdo _

3 Ativagdo do AutoBackup em nuvem =

Back N )
ackup na Nuvem %
K

A SHARMAQ Sistemas conta com um novo recurse para
‘trazer mais seguranca para vocé, nosso cliente.

Com o backup na nuvem o sistema realizara uma cdépia
online de seus dados.

Para ativar, aceite os termos de uso e configure nos
proximos passos.
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ATENCAQ: Conforme os termos de uso, esta funcBo ndo substitui cépias de seguranca
locais, devenda ser considerado apenas como Ultima recurso em caso de catéstrofes.
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2) Serdo abertos os Termos de Uso do servigo, leia todo o conteldo e caso concorde com
todas as condigdes e limitacdes, marque Aceitos os termos do servigo e clique em
Proximo.

3) Apos clicar em Préximo, serd exibido uma tela para cadastro de uma senha numérica
(PIN) que sera de conhecimento exclusivamente seu, para criptografar sua copia de
seguranca garantindo que apenas vocé tenha acesso as informacgdes nela contidas:

3 Ativagdo do AutoBackup em nuvem

Digite um PIN

Sua copia de seguranga sera protegida com criptografia
usando uma senha de conhecimento s6 seu.

Digite abaixo sua senha numérica de 4 digitos.

Ela deve ser diferente de D0DO. A TENCAvO R
Memorize este PIN pois
sem ele serd impossivel
‘ recuperar seu backup

ATENCAO: Conforme os termos de uso, esta funcio ndo substitui cépias de sequranca
locais, devendo ser considerado apenas como Ultime recurso em caso de catéstrofes,

Digite o PIN, depois clique em préximo e em seguida repita o PIN para conferéncia.
Concluindo esta etapa o backup estard ativo e sera feito a medida que o SHoficina for

usado diariamente.

Acompanhando o processo de backup

Uma vez ativado, é possivel acompanhar a situacdo da cdpia de seguranca no rodapé da
tela principal conforme mostrado abaixo:

Codigo de Cliente:

e POR 11:03
Backup em nuvem realizado hojelEibel
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Restaurando um Backup na Nuvem SHARMAQ

No caso de restauracdao de um backup, use o menu ARQUIVOS > BACKUP EM NUVEM >

Via SHARMAQ e em seguida clique no botao RESTAURAR UM BACKUP:

03 Ativacdo do AutoBackup em nuvem
& Backup online esta ativo

0 backup em nuvem (online) esta ativo.

Ainda ndo foi realizado nenhum backup
online.

0 backup é realizado ao abrir o sistema em
qualquer micro de sua rede.

ATENGAO: Lembre-se de guardar sua
senha , vocé precisara dela para
restaurar seu backup. T

Restaurar um

T

ATENCAQ: Conforme os termos de uso, esta funcio ndo substitui copias de seguranca
locais, devende ser considerado apenas como dltime recurse em caso de catdstrofes,

Na tela seguinte, digite o CNPJ da empresa a qual o sistema estd registrado e clique
Solicitar Restauragao conforme abaixo.

Em seguida sera disparada uma mensagem para o email cadastrado na compra do sistema

contendo um cddigo de validacao. Digite-o e em seguida clique Validar Cadigo.

B3 Ativacdo do AutoBackup em nuvem

Digite o CNPJ/CPF de sua licenca:

Restaurar um backup online

ATENCAD: Conforme os termos de uso, esta fungio ndo substitui cépias de seguranga
locais, devendo ser considerado apenas como dltimo recurso em caso de catastrofes.

5= E3. Ativagio do AutoBackup em nuvem

Restaurar um backup online

Digite o CNPJ/CPF de sua ficenga:

Digite abaixo o cédigo que foi
enviado para seu email:

pEE**@***rmaq.com.br

ATENCAO: Conforme os termos de uso, esta funcio n8o substitul cépias de sequranca
locais, devendo ser considerado apenas como (itimo recurso em caso de catéstrofes.

s

Apds validar o cédigo, serd exibida uma lista dos backups disponiveis para seu CNPJ em

nossa nuvem conforme pode ser visto abaixo:
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B3 Ativacdo do AutoBackup em nuvem

Lista de backups disponiveis:

Escolha um dos backups abaixo para restaurar

05 10:43 30/09/21  Qtd lentes:846, 055:37, Vendas:s9. NFe:5,
Arquivado NFCe:1, NF5:1, Ongem: SUPORTES-PC

(%) 10:30 29/09/21 | Qtd Glentes:848, 055237, Vendas:59, NFe:5,
Armquiado NFCe:1, NF5:1, Onigem: SUPORTES-PC

kg 15:04 28/09/21 | Qtd Clientes:846, 05's:37, Vendas:59, NFe:5,
] Disponivel NFCe:1, NFS:1, Origem: SUPORTES-PC

Requisitar download escolhido

ATENCAD: Conforme os termos de uso, esta funcio ndo substitui cdpias de sequranca
locais, devendo ser considerado apenas como Gltimo recurso em caso de catastrofes.

Estes backups podem estar disponiveis imediatamente ou arquivados com disponibilidade
entre 30 a 50 minutos apds serem solicitados. Na lista é possivel identificar o status do
backup (se arquivado ou disponivel) bem como informacdes sobre data/hora da cdpia, e
resumo das quantidade de dados armazenadas conforme exemplo abaixo:
. (%) 10:30 29/09/21  Qtd Clentes:846, 05'%5:37, Vendas:59, NFe:5,
Arguiado MFCe:1, NFS:1, Origem: SUPORTES-PC

k2 15:04 28/09/21  Qtd Clientes:846, 05's:37, Vendas:59, NFe:5,
' Disponivel MFCe:1, NFS:1, Crigem: SUPORTES-PC

Cligue sobre o escolhido e em seguida clique Requisitar download escolhido. O sistema ira
iniciar o processo de download/desarquivamento; entdo sera exibida a tela para digitacdo
do PIN para descriptografia do backup e entao seus dados serdao repostos.

Desativacao do servico

No caso de desativacao do servico de backup, use o menu ARQUIVOS > BACKUP EM
NUVEM > Via SHARMAQ e em seguida clique no botao Desativar backup online.

A desativacao sera concluida e registrada nos LOGs do sistema.
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