Compartilhamento de orgamento via Whatsapp Web

O SHOficina a partir da versao 6.75a de 2020 permite aos usudrios com suporte tecnico em dia
compartilhar um orcamento de Ordem de Servico através do Whatsapp web. Neste manual explicamos
como configurar o sistema e proceder.

1) Para o seu cliente confirmar o recebimento, é necessario que o nimero do whatsapp de sua empresa
esteja previamente configurado no sistema.

Abra o menu CADASTRO > DADOS DA EMPRESA:
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Em seguida informe o nimero do whatsapp da empresa com DDD no campo “Celular”, e salve as
alteracdes.

Cadastro de empresas.

Razéo social ou nome

ados cadastraic
‘r d ‘ |I|D ‘ ‘Complem:

‘Bairro ‘ ‘Uldade | ‘CEP ‘ UF |Uontatos
Telefone Telefone 2 Celular mail Site
— —
Dados Fiscai /

CNPJ/CPF Insc. Estadual/Identidadinsc. Municipal [ RRTmTTTe

Ao cadastrar clientes, lembre-se de preencher o campo celular com DDD conforme exemplo da imagem
abaixo:
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Concluindo estes passos, na tela de Orcamento da OS, vocé vera o botdo Compartilhar, conforme abaixo:
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Pronto, cliente avisado Orgamento por

Ao clicar no mesmo, vocé serd redirecionado a pagina do Whatsapp web conforme exemplo abaixo. O
Whatsapp web deve estar previamente configurado em seu navegador de internet padrao.
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Bom dia, Somos da Segue orcamento da Ordem de Servico
clique em: ordens.online/a5chca7241c0e7569c27ee

A mensagem direcionada a seu cliente conterd um link que gera um espelho do orgamento naquele
momento, ficando disponivel por 24 horas para consulta.

OBSERVACAO: Vocé deve gerar um novo link caso ocorra alguma alteragdo no orcamento

dentro do SHOficina ou passem as 24 horas de disponibilidade do orcamento na internet.

Este é um recurso em nuvem que estd disponivel apenas a clientes com suporte técnico ativo e que
aceitaram os termos deste servico. A SHARMAQ Sistemas ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos que
o0 uso incorreto da ferramenta possa causar.
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